
   "חיותתן ל"אתר תנאי שימוש תקנון 
 מבוא .א

 
 "(. האתר" :להלן)  https://www.tenlahayot.co.il  - ברוכים הבאים לאתר תן לחיות .1

ו .2 חברת גרינלנד מזון וציוד לחיות   הינה  "תן לחיות" או בעלת הזכויות באתר/מפעילת האתר 
בע התעשיה  מ   51-412257-1 פ.ח,  מ"מחמד  חורון,  1רחוב   "החברה" : להלן)  מבוא 

לתנאים    .) "המפעילה" או בכפוף  אל האתר  גישה  בתקנון    המפורטים מטה החברה מאשרת 

 .זה

יחד  תקנון  .3 הפרטיות  מסמךעם    זה,  ( "הפרטיותיות  מדינ"  -)להלן    לו  ףהמצור   " "מדיניות 

 . ("ושימתנאי הש"או  "וןהתקנ" -להלן ביחד )תנאי השימוש באתר   מסדירים את

כי   .4 צפיה/מובהר  כל  על  חלות  זה  תקנון  באמצ  הוראות  בין  באתר,  ובין  שימוש  מחשב  עות 
 באמצעות כל מכשיר תקשורת ו/או רשת ו/או אמצעי תקשורת.

כפופ .5 באתר  והשימוש  להוראות  יהצפיה  והוראות  ם  זההדין  ש  ,תקנון  לעת יעודככפי  מעת    נו 
ע החברה"ויפורסמו  הק   .י  לקראנא  השימושפד  תנאי  את  בעיון  השימוש   וא  ועצם  מאחר 

השימוש תנאי  לקבלת  מצדך  הסכמה  מהווים  באתר  שלך  או   ,והפעילות  הגבלה  כל  ללא 

 ו.מאשר כי קרא את כל הוראות התקנון והוא מסכים לכל האמור בהמשתמש  .הסתייגות

או  /או צופה ו/ש ובין המפעילה לבין כל אדם הגולירים את היחסים  תנאי השימוש שלהלן מסד .6
ו סוג   ("המשתמש: " להלן)  או משתמש באתר/רוכש  והלגבי מידע או תוכן מכל  הכלול  מצוי 

 .לרבות בדרך של הפניה ר,באת

זההאמור   חומר  בתקנון  לכל  באתר,  תקף  ו  רבותל  המוצג  ו/אודיו  טקסט  ו/או  וידאו  או  /או 

 .םאו פרסו/או הצעה ו/או תכנים ו/מידע ו או/ או תמונות ו/ציור/רישום ו

בל .7 הנוחות  לשם  נועד  זכר  בלשון  כאחדהאמור  ולגברים  לנשים  ומתייחס  בלשון    .בד  האמור 
 ולהיפך, לפי הענין.  יחיד מתייחס גם לרבים

תנאי   .8 את  ולעדכן  לשנות  הזכות  את  לעצמה  שומרת  דעתה    השימוש המפעילה  שיקול  לפי 
שינויים    ר פרסוםאחל  באתרהמשך השימוש    .משים לכךהסכמת המשתקבלת  וללא   ,המוחלט

 .מעיד על כך כי המשתמש קיבל והסכים לכל השינויים האמורים לתנאים הללו

 ם בלבד. ו ממצות והן נועדו לנוחות המשתמשית אנן מחייבוהכותרות בתקנון זה אי  .9

 הפסקת שירותהגבלת/ ו באתרשינויים  .ב
 

בהודעה מוקדמת  רך  וללא צו  בכל עת  הבלעדי,תה  עד  קוללפי שי,  תאישר  המפעילהמובהר כי   .10
 : מכח הדין זה ו/אובתקנון  למפעילה המוקניתלכל זכות  בנוסף, יכלשה

ו/או להגביל את הצפי 10.1 ו/או השלחסום  אופן    ממנוו/או בכל חלק    ימוש באתר ה  בכל 
כא השימוש  ו/או  הצפיה  התניית  לרבות  מהשירותים  מורשתבחר,  חלק   ו/או 

)הכולל למשל מסירת   שראמ  ויםמס   הרשמההליך  ב  רכישת מוצרים(במסגרתם )כגון  
 . כוןמצא לנאחר שתו/או הליך ו/או מנוי ו/או כל תנאי  פרטים מזהים של המשתמש(
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במסג הרשמה  הליך  שיתקיים  מתקבל  ככל  משתמשרתו  לצורך   ה סיסמאו  /ו  שם 
ב חלקו   אתרהשימוש  בהם  ,  ו/או  איש השימוש  ואינו  הינו  להעי  ו ניתן    על ברה 

  ה את הסיסמלהחליף ו  ע שימוש לרעה בהםדי למנו ודיות כבסלשמור אותם  משתמשה
 . על מנת להגן עליה גבוההבתדירות 

 
לאתר 10.2 ההרשמה  את  מהמשתמשים  ממי  שנדרש  למנוע  ה)ככל  ו/או  באתר שת(   ימוש 

 ק מהם ו/או להגבילם. איזה חלו/או ב םבמסגרת תים הניתניםו/או בשירו

 . לצמיתות( ובין   זמני בין באופן ) ממנוחלק כל   ו/או  הפעלת האתרלהפסיק את  10.3

וכן למחוק את    ו בעיצובולערוך שינויים ו/או תיקונים ו/או עדכונים בתוכן האתר ו/א 10.4
 כל חלק הימנו. תוכן האתר ו/או 

שי לערו 10.5 תיקונים  ך  ו/או  האתר  בתנאינויים  במסגרת  הרכישות  לרבות   ,ביצוע 
 וכיו"ב.   מימושה, אופן שמימותנאי , טבותה ,במבצעים

 האתר גרתבמס רכישות ביצוע  .ג

 הזכאים להזמנת מוצרים 

 אים: ם הבטברירים מהאתר מי שעומד בתנאים המצ שאי להזמין מוצר .11

ישרא 11.1 בן  תושב  בעל  18ל  תקפה    ומעלה  ישראלית  זהות  המאוגד תעודת  תאגיד  או 
  ת פעולוע  בצזכאי ל( או אינו  18היה והרוכש קטין )מתחת לגיל    . לדין בישראוהרשום כ

 .סמאושר על ידי האפוטרופושימוש הכי   הרוכשמאשר ללא אישור אפוטרופוס, 

 . במסגרת האתר( ושרמאה  סוג)מ כרטיס אשראי ישראלי תקף בעל 11.2

 . (פעילתא דואר אלקטרוני ובעל אמצעי התקשרות בישראל )טלפון  בעל 11.3

 .אתרש בבהתאם לנדר ,הזין את פרטיו באתר במלואם  /לאתר נרשם 11.4

חלקו, ברישום ו/או  או    ש באתר, כולו ה ו/או השימולהתנות את הכניס  ברה תהיה רשאיתחה .12
 תהא כל טענה ו/או דרישה בקשר עם כך.   אמש ל ולמשת,  תנאים נוספיםמסירת פרטים ו/או  

המשתמשמסיר פרטי  מטעמו  ת  החופשי    ומידע  ומרצונו  בהסכמתו  הפרטים והז תיעשה    נת 
 מעידה על הסכמת המשתמש כאמור. 

מובמל .13 ספק  הסר  כי  ען  החברה  ההר  את  לעצמה  עת    זכותשומרת  שיקול  בכל  פי  תה  עדועל 
  / באתר החברה  ואת הגישה לרכישת מוצרים ו/או לבטל את חשבונ   הבלעדי למנוע ממשתמש 

באתר רכישות    שימושו  לבטל  זמניוכן  לצמיתות,שהוזמנו,  או  דין,    ת  לכל  לרבות  בכפוף 

 :במקרים הבאים

אם המשתמש    ;י הולםוד לדין ו/או באופן בלתבניג  ג נה  המשתמש  ;ה ז  ן ותקנ   הפר המשתמש  אם  
אם   ;פרטים כוזבים  מסראם המשתמש  ;  שלא לצורך אישירכש מוצרים    /באתרעשה שימוש  
האש שלארכרטיס  לשינ  המשתמש  י  הוגבל  או  תשל  ;מושחסם  שילם  לא  המשתמש  ום  אם 

פרעונו; מועד  שעבר  המשפיע  התקיימה    אם  לחברה  באתר  התקלה  ביצוע  על    שות רכיה 
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טעות  אם  במסגרתו; הב  התקיימה  ב;  ראתתוכן  מניעה  כל  של  אספקת  במקרה  ו/או  רכישת 
 . אי()כגון חוסר במל ונ ם שהוזמהמוצרי

 מזמין הודעה ויחולו הוראות הדין. במקרה של ביטול הזמנה שנעשתה, תימסר ל

 הזמנת מוצרים 

  המפעילה כי    בהרומ  (.ים""המוצר  -)להלן    במסגרתומוצרים המוצעים למכירה    מוצגים  אתרב .14
וע ו/או לשנות את המוצרים המופיעים באתר וכל  יף ו/או לגרלהוס  את הזכותשומרת לעצמה  

הרהקשור   ביצוע  במסגרתוכיעם  מחיר  שות  את  לשנות  מבצעים וכן  לערוך  המוצרים,  י 
אים  המזמין לבדוק את התנ  באחריות   .הכל בכפוף לדיןללא הודעה מראש,  ,  ולהעניק הטבות

 ההזמנה.   החלים במועד

ידו  מוצרים ה   סלנה של  הזמ  לבצע  המשתמש  באפשרות .15 על  )להלן  באמצעות האת   הנבחר    -ר 
   (., בהתאמה"מנההזה"-ו" המזמין"

רת לעצמה את הזכות למנוע/ לבטל  שומ המפעילהתר מיועד לרכישות לשימוש אישי בלבד. הא .16
סיטונאיות או    ירות קמעונאיות,מטרות מסחריות )מכפי שיקול דעתה נעשו לרכישות אשר ל

ל אחרות  בצדדימכירות  ולנקוט  שלישיים(  במקרים  ם  לרשותה  העומדים  החוקיים  אמצעים 

ל  המפעילה   אלו. רשאית  כתהא  את  המקסימלית הגביל  המוצרים  בהתאם  שת  מות  וזמן, 
 למפורט באתר. 

ו/א )ככל שקיימות(  אתר  בים  תמונות המוצר  .17 שינויים  ייתכנו  בלבד.  הבדלים  ו  הינן להמחשה 
תמ במסגבין  מוצר  לביןונת  האתר  הבדל  ב  בפועל.שיסופק    וצרהמ   רת  של  במקרה  בין  נוסף, 

 שלו, יגבר האמור במפרט המוצר.  למפרט ת מוצרתמונ

מנ  ההשקעהאף    על כי    יצוין  .18 על  יהיה  ת  שמבוצעת    לעתים   ייתכנו,  יקדוומ  מעודכן שהאתר 
לא תישא    המפעילה  .בוים המוצגים  ר, לרבות בפרטי המוצבאתר  המוצג   ובמידע  בתוכן  טעויות

בגי טעויות  באחריות  טעויות    במקריםו  האתר  בתוכןן  יהיה    רכאמושל  זכאי    המזמיןלא 

כלשהו סעד  או  ששולם(   ,לפיצוי  )ככל  בגינה  תשלום  והחזר  ההזמנה  ביטול  בהתאם    ,למעט 
 המופיעה באתר.החזרות וביטולים  ת  לתקנון זה ומדיניוובכפוף  

בשלב ביצוע ההזמנה  )  כלשהו  במועד  במלאי   קיים   ו אינ  האתר  במסגרת  צגהמו  מוצר  כי  ייתכן  .19
לא יישלח  במקרה כאמור,    . (לצורך המשלוח  בשלבי ליקוט ההזמנהה או אף לאחר מכן  עצמ

  הוא יוחזר למזמין(   –)ובמקרה שבוצע התשלום    בגינו ב  הנ"ל למזמין והמזמין לא יחוי  המוצר
תהא לא  ד  ולמזמין  ו/או  טענה  כלכל  ה  בקשר  המפעילהפי  רישה  תודיע    .אמורעם  החברה 

 מור.ן על אי האספקה כאלמזמי

  )פרטי   באתר  כנדרש,  ומדויקים  מלאים  יםפרט   להזין  המזמין  נדרש  הזמנה  ביצוע  במסגרת .20

עקב    תבולר של שיבוש בהזנת/ קליטת הפרטים באופן מלא,    במקרה  . (אישייםופרטים    אשראי
מובהר כי  ם האמור.  קשר עבאחריות כלשהי ב  המפעילהתישא    לא טעות ו/או תקלה באתר,  

כתוצאה  , ובמקרה של נזק  ם אישיים כוזבים אסורה בהחלט ומהווה עבירה פליליתפרטיזנת  ה
 מכך.  יםהנובע  שא המשתמש בנזקים ובעלויותימהזנה שגויה כאמור 
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כרטיס  ב  התשלוםו   במידה   .21 באמצעות  ייעשה  ההזמנה  אי  ,אשראיגין  חברת    שוריידרש 
במהאשראי אשלא  קרה  .  כאמוייתקבל  ויהיהזמ המ  את  המפעילה  תעדכן ,  רשור  עליו    ין 

    ההזמנה.  ועלהסדיר את התשלום כתנאי לביצ

וכן    ביצוע .22 אינם מהווים התחייבות    המפעילה מטעם    ההזמנה   קבלת   על   אישור  קבלתהזמנה 
בהזמנה.   הכלולים  המוצרים  את  פרטי    ,היתר  בין,  תלויה  המוצרים  אספקתלספק  בקליטת 

מלא  המפעילהשבי  במח  והמזמיןמנה  ההז ,  במלאי  המוצרים   ותינ זמ  בדיקת  ,ונכון   באופן 
מועד    המפעילה   ב."ו וכי   האשראי  חברת  אישור לאחר  גם  הזמנה  לספק  שלא  רשאית  תהא 

קיימאישורה אם  דעתה.,  שיקול  לפי  כלשהי  מסיבה  לכך  מניעה  את    המפעילה   ת  תעדכן 

 . על כךהיוודע לה    מן סביר לאחרך זתו  ,זמנההה  לספק אתמניעה  המזמין במקרה של 

הוא מאשר  שלו ו/או פרטי ההתקשרות עמו  סירת כתובת הדוא"ל  יר כי עם מהמשתמש מצה  .23
 בקשר עם ביצוע הזמנות בהתאם לפרטים שנמסרו על ידו.   המפעילהמשלוח הודעות על ידי 

ה  ירים והתנאים באתר בכל עת ללא הודעלשנות את המח  ותלעצמה את הזכ  המפעילה שומרת .24
התנאמראש בעת  .  המופיעים  הם  המחייבים  ההזמנה.  ים  כי  ביצוע  המוצרים  מובהר  מחירי 

בלבד  ים מופיעה האתר  באמצעות  לרכישה  תקפים  הפרסום  באתר  ו  ובמועד  יחולו    לא ולא 
את   מבצ  .אחרותבמכירות    המפעילה יחייבו  של  י במקרה  הטבות,  התעים/  נאים  חולו 

ביחס   כי אין כפל מבצעים/ הטבות,  .  במועד הרכישה  אליהםהמפורטים באתר  תשומת הלב 

 יפיים. ספצ הטבה /ביחס למוצר/ מבצעלא אם כן נכתב במפורש אחרת א

הכלולים  ספציפית    רכישה  ה בין הוראות תקנון זה לתנאיבמקרה של סתירה ו/או אי התאמ .25
 ותה רכישה. הספציפיות המצויינות לגבי א   באתר, יגברו ההוראות

 תשלום 

המוצשלהת .26 עבור  באשהוזמנו  רים  ום  באתר  איתבצע  כרטיס  שומרת    החברה  י.אשרמצעות 
כלשה  תשלום  באמצעי  השימוש  את  להפסיק  הזכות  את  שימוש  לעצמה  להתיר  באתר,  ו 

תשל הסדרי  ולהחיל  נוספים  תשלום  האשראי ובאמצעי  כרטיסי  סוגי  על  שונים  או    ם  שונים 

 כבד.אמצעי התשלום אותם ת

שירות  י  לידי מפעי -על  מיןמהמזשייגבו    שלומים שוניםתו כרוך בעמלות    התשלום עשוי להיות .27
או השירות    הסליקה  לתנאי  לבירור  שלהםובהתאם  אחראי  המזמין  העמלות  .  כל  ותשלום 

 . רומים הנלווים כאמווהתשל

 מדיניות אספקת המוצרים 

באתר  מר אחרת במפורש  , למעט אם נאימי עסקים  8תוך  המוצרים למשתמש תבוצע    אספקת .28
סקים )לא כולל  יחסים לימי עיצוין כי המועדים הנקובים באתר מתי  .ספציפית  ביחס לעסקה 

חגי חג,  ערבי  שבת,  שישי,  לתעריף  ל   וכיו"ב(.ם  ימי  בהתאם  משלוח  דמי  ייווספו  הזמנה 
 . המפורט באתר

, אזורי  בחור באתר איסוף עצמי )בכתובת המפורטת באתר( או משלוח, בהתאם לדרכיםניתן ל .29
 ואר. תאי ד כתובות  ל משלוחלא ניתן לבצע  באתר. יםהמפורט  תנאיםהו  המשלוח
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ו  מצעי התשלום עמ אאו  /תעודה מזהה ו ג  יידרש להצי  המזמיןש  ייתכן   ההזמנה  קבלת  דועבמ .30
דחיית/    / אי עמידה באמור יכול לגרום לשיבוש  .משלוח  תעודת  על  לחתום  או/וצעה ההזמנה וב

 ביטול מסירת המוצר.  

על  בהקדם  לבדוק את המוצרים שסופקו מייד לאחר אספקתם ולהודיע לחברה  המזמין נדרש   .31
 יטולים. החזרות וב מדיניות  אמור בם ו/או אי התאמה, בהתאם לפגכל 

בהבעל .32 בפועל    למזמין  שיסופקו מוצרים  ות  המלא  התשלום  ביצוע  לאחר  אליו  בגין  תועבר 
 . מוצריםה

המוצרים הנובעת מסיבות    של עיכוב במועד האספקה או כל תקלה אחרת באספקת  במקרה .33
בשליטת   ברשת   רכתבמעאו  ו/  באתר  תקלה  עקב  לרבות,  המפעילהשאינן  ו/או  המחשוב 

כ ו/או  פר  של התקשורת  ההזמנהבהזמנת/קליטת  עקב  /ו   טי  )לרבות  עליו   כח או    שביתה ן 
תישא    לא"ב(,  וכיו  קיצוני  אויר  מזג,  אדמה  תיד רע,  איבה  פעולות  או  מלחמה,  והשבתה

כל  המפעילה עםבאחריות  בקשר  את   המפעילהוהאמור    שהי  לבטל  רשאים  יהיו  והמזמין 
לדיןהזמנהה בכפוף    כאמור  המנ ההז   לביטול   מעבר   כלשהו   לסעד   זכאי  א הי  לא   המזמין .  , 

המזמין מתבקש ליצור קשר עם החברה במקרה של אי    .שלום בגינה, ככל שבוצערת התוהחז
 ון זה. ת הזמנתו במועדים כאמור בתקנ קבל

 החזרות וביטולים

וביטול עסקמוצרי  החזרות .34 יד  אותם  על  בהתאם    ייעשוהמשתמש  י  שבוצעו באמצעות האתר 
התשמ"א  לובכפוף   הצרכן,  הגנת  חוק  ותו  1981  -הוראות  במסמך  ד  כל קנותיו  כמפורט  ין, 

 .  https://www.tenlahayot.co.il/contract -יע באתר ביטולים המופמדיניות החזרות וב

 אחריות למוצרים  

למו .35 ביחס  של    םואיכות  צריםהאחריות  הינה  האתר  במסגרת  המשווקים  השירותים  ו/או 
  / . ביחס להחזרות, בהתאם לתנאי האחריות מטעמםניק השירותו/או מע  ואןהיבאו  /היצרן ו 

 . המפעילההוראות מדיניות החזרות וביטולים של החלפות מוצרים יחולו הוראות תקנון זה ו

  אינה אחראית לכל נזק ו/או פגם שייגרם למוצר לאחר   ילה פעהמיל,  מבלי לגרוע מהאמור לע .36
)ל למזמין  לא אספקתו  אחסנה  עקב  רשלני,    רבות  טיפול  שגוי,  שימוש  אבדן,  שברראויה,   ,

המזמיןבו"וכי  גניבה על  המ   (.  את  בהם לאחסן  ולטפל  וסביר,    וצרים  זהיר  בהתאם  באופן 
 . חסנהא ה להוראות

או   .37 לפתוח  במואין  כלשהו  שימוש  כשאריזלעשות  ללקוח  שהגיע  פגומה צר  או  פתוחה  .  תו 
 זה. קנון רט בתכמפו המפעילהמיידי עם במקרים כאלה יש ליצור קשר 

פגום,ההזמנה    את  תואם  וינאש  מוצר  אספקת  של  במקרה .38 מוצר  של   או  אחריותה    תוגבל 
המוצר    המפעילה  ההזמנה להחלפת  ביטול  המזמיןו  או  החזרות  בהתאם  ,  זיכוי  למדיניות 

כ באתרוביטולים  זכאי    והמזמין)  מפורט  יהא  עם לא  בקשר  כלשהו  נוסף  תשלום  או  לסעד 
 . ככל שתהיה ,דיןנזקי גוף עפ"י ל  מינהמז ה  למעט אחריות, (האמור

הפסד  )כגון    יףעק   לנזק  אחראית  המפעילה  תהא  לא  רהמק  בשום,  לעיל  מאמור  לגרוע  לימב .39
 . שהיא סיבה כל בשל ייגרם  או שנגרםב( הכנסות וכיו"
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 תוכן האתר ד.
 

בנוסף לאפשרות להזמנת  בעלי חיים.  משווקת ומוכרת במסגרת האתר מזון וציוד ל ילה  המפע .40
בעלי  חום  תלהקשורים  ם  יספק שירותלו דע  כיל מייכול לההאתר  באמצעות האתר,  ם  צרימוה

   .המפעילהשל  , והכל בהתאם לשיקול דעתה הבלעדיהחיים ותחומים נלווים לכך

המידע .  ד והעשרתם בלב  המשתמשיםלנוחות  ו  ב  נכללו  כללי  ואה   באתר  המופיעכל המידע  
אינ מותאםכאמור  ספצילמשתמ  ו  ואין  ש  בשבפי  אוו  להוות    פןום  מקרה    לצההמכדי  לגבי 

 . אנשי מקצועו/או תחליף לייעוץ של  מסוים

 

יא אחראית לנכונותו  ה  ואין  תר נות תוכן האבקשר עם נכוג כלשהו  נותנת מצאינה    המפעילה  .41
או    בו   יםהכלול   ם כלשהעה  ו/או המלצה ו/או הצשל מידע ו/או נתון  ו  עדכניות   דיוקו ו/או  ו/או 

 .  באתר מושבקשר עם השי

עלה  בקשר עם מידע שהות באחריות כלשהי  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המפעילה אינה נושא .42
כלשהם,  לאתר   שלישיים  צדדים  ו/או  שירותים  נותני  ו/או  משתמשיו  ידי  שקיים,  ככל  על 

 יעים באתר. לרבות מידע פרסומי וקישורים המופ

 . לכלול מידע בעל אופי פרסומי שויע האתר .43

ל  בכ  וו/או בעיצוב  האתר   ערוך שינויים ו/או תיקונים ו/או עדכונים בתוכן ת ל רשאי  המפעילה .44
 .עת

 באתר ופרסומים שורים יק .ה
 

עשויה .45 ק  אתר  אחרים  )"לינקים"(ישורים  להכיל  לנהאינטרברשת    לאתרים  וחות  נט 
"ל ו/או על  התכנים באתרים הנ  עלת  ת או מפקח טשולאינה    המפעילה מובהר כי  .  המשתמשים

היא  ולפיכך אין    (הםתנאי השימוש ומדיניות הפרטיות של  )לרבות על  ריםאותם אתב  השימוש
ואין היא    הנ"ל   ש באתרים או השימוו/   הכלולים בהם  בקשר עם התכניםאחריות    ת בכלנושא

 .  יהיו תקיניםמתחייבת כי הקישורים 

 .  הבלעדילפי שיקול דעתה קישורים   יףלהוס/ ירסלה ת רשאי המפעילה
 

להכיל   .46 עשוי  הצפרסומ האתר  ו/או  שלישייםים  צדדים  של  מובהעות  אינה    המפעילהכי    ר. 
)לרבות בגין פרסום מטעה,  נם  ת בגידיריות הבלעו להצעות אלו והאחא /לפרסומים ואחראית  

 ל המפרסמים והמציעים עצמם.  חלה ע  מזיק וכיו"ב(

 ר לאת םקישורי . ו
 

הר  אין לקש .47 תכנים  כל  לאתר  בין  ו/אואתר המכיל  הציבור  ברגשות  ו/או    הפוגעים  אמונותיו 

ים,  פורנוגראפי)כגון תכנים    ןלדי מנוגדת  ם פעילות האו מעודדי  לדיןשהם או פרסומם מנוגדים  
התכ פסולהמעונים  להפליה  או  לגזענות  המהווידדים  תכנים  הרע,  לשון  המכילים  ם  תכנים   ,

 . (באיומים וכיו"

או לפרסם    להציג  "( ואיןקישור עמוקשאינם דף הבית של האתר )"  שר לתכנים מהאתראין לק .48
מלואו  נטרנט באתר באייהיה לדף    אלא אם הקישור העמוק  חרת,תכנים כאמור בכל דרך א
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שהוא   הזהה    (AS IS) וכפי  באופן  בו  ולהשתמש  לצפות  יהיה  שניתן  לשימוש  כך  לחלוטין 
במסגרת באתר.  בו  חלהאמור  ולצפייה  מהאתר  ,  לתכנים  לקשר  מדפי    איסור  במנותק 

ונה או לקובץ גרפי  לתמ   ישריןאסור לקשר במ  -א  יעים באתר )לדוגמהאינטרנט שבהם הם מופ 
בתו המדויקת של דף האינטרנט  ן על כתומופיעים(. כמו כ  המלא שבו הם  ודאלא לעמ  תרבא

ף או להסתיר  לשנות, לסל. אין  ם הרגיל המיועד לכך בממשק המשתמשובאתר להופיע במק 
 כתובת זו ואין להחליפה בכל כתובת אחרת.

דעתה  לפי שיקול    לאתרישור  כל ק  להסיר  לורשאית להורות    המפעילהמסכים כי  המשתמש   .49
 י.  הבלעד

 באתר  השימוש  .ז

 
הינו .50 בלבד.    האתר  פרטי  שימוש אין  לשימוש  מסחריותאתר  ב  לעשות  אם  למטרות  אלא   ,

אישור   וב  המפעילהנתקבל  איןמ.  כתבמראש  מהאמור,  לגרוע  המוצרים    בלי  את  למכור 
 .ורך כאמורו/או לרכוש אותם לצ  ה קבוצתית ו/או סיטונאית המוצעים באתר במכיר 

 .מטרות בלתי חוקיותל  באתר מושלעשות שיאין  .51

ו/או כל    תראת תכני הא  לפרסםחר ו/או לשדר ו/או  להעביר לא  ו/אולשכפל  ו/או  העתיק  אין ל  .52

בהם, למעט למטרה    ו/או לאפשר לאחרים להשתמש  י האתר בתכנהשתמש  ל. אין  מהם  חלק
 רסמו. פושלשמה הם 

ו/או  להציג  אין   .53 תכניו  ו/או  האתר  מהםאת  חלק  שהי  כל  דרך  לרבות  אבכל  כל  ,  באמצעות 
או  ו/או את תכניו ו/אתר  האת עיצוב    המשנים  ,רתתקשוכשיר, אביזר או פרוטוקול  תוכנה, מ

 (.תכנים מסחרייםפרסומות ו)לרבות  ר מהמהם דבמחסירים  

ם האתר ו/או כתובת האינטרנט  )לרבות ש  םמהתר ו/או תכניו ו/או כל חלק  את הא להציג    אין .54

 . Frame) -הצגת תכנים בתוך מסגרת   לרבות במסגרת אתר אינטרנט אחר )( שלו

להפעיל .55 להפעאו    אין  אחר  יללאפשר  אמצעי  כל  או  מחשב  יישום  מ)  כל  תוכנות  סוג  לרבות 

Crawlers, Robots  תוך  מ  או אחזור אוטומטי של תכנים  לשם חיפוש, סריקה, העתקה   יו"ב(וכ
וסף או מאגר  באמצעים כאמור לשם יצירת לקט, א  בכלל זה, אין ליצור ואין להשתמשהאתר.  

 שיכילו תכנים מהאתר.  

 לעיל.  תקנון זה אתר בניגוד להוראות ל לעשות קישור  /ן גולשיםתוכ  אין להעלות .56

 . שים אחרים באתרשם של משתמא בשימוין לפגוע בכל אופן שהוא .57

ן על ידי  או בשרתיו )כגור ו/ימוש באתר ו/או למידע המתפרסם באתאין לפגוע ו/או להפריע לש .58
 יירוט(.  

  בתוכנות אבטחה כלשהן באתר. סות לעקוף ו/או לפגוע נאין ל  .59

לרבות אלו  )  הן כלש  ת מחשבחלק ממנו לצורך פריצה למערכו  להשתמש באתר ו/או בכל  אין .60
עצמוש ו/ ל האתר  פורטיםאו  (  כ  ו/או   לסרוק  או  וירוס מחשב  מזיקלהפיץ  תוכנה  ה אחרת  ל 

להפיץ מכ לעששרשרת  תבי  ו/או  הע ו/או  שמטרתו  שימוש  באתר  על  יות  הינה להעמיס  קרית 
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  ו/או בכל אתר אינטרנט אחר   שימוש באתראו לפגוע במערכות המחשב של האתר ו/או למנוע  
 . משתמשיו ו/או צדדים שלישיים כלשהםגיעה באתר ו/או וש אחר שיש בו פאו לכל שימ ו/

להן  חייב לפעול בהתאם  ומת  רק זה לעילת בפמסכים להוראות הכלולובעשותו כן,    המשתמש, .61
נוע  למרשאית    המפעילהמובהר כי    ובהתאם לכל דין.ות הפרטיות  ני מדי   ,תקנוןל הוראות הכול

קוט נגדו בכל  ולנת השימוש באתר  אות תקנון זה  איזה מהוראמשתמש שיפר  מ באופן מיידי  
 . ות מסירת מידע רלבנטי לרשויות המוסמכות()לרב לה מכח הדין  סעד המוקנה

 רטיותפמדיניות  ח.

 
פרטיותם בעת השימוש  ת את  ומכבדהאתר  של מבקרי  ת הפרטיות  יבו את חש מבינה    המפעילה .62

  בנספח מפורטת  ,  הלןלרה  כפי שהוגד  , ביחס לאתר זה  המפעילהרטיות של  . מדיניות הפבאתר
ומהווה    המפעילה  תר נון זה ומופיע באלתק המצורף    המפעילהשל  "  הפרטיות באתר   "מדיניות 

מ נפרד  בלתי  זהחלק  בב  . תקנון  גםכים  מסאתר  שימוש  הפרטיות   המשתמש  מדיניות    לתוכן 
הפר  (.)יש להתעדכן בשינויים במדיניות הפרטיות מעת לעת על  טים  מדיניות הפרטיות תחול 

ידי  ם הנמהאישיי שירותים  ו   ביצוע רכישות באתר המשתמש לצורך  סרים באופן אקטיבי על 
אגר מידע  )לרבות ביחס להכללה במ   המפעילההתאם לדרישת  ב  בהם נדרשים מסירת פרטים 

 ודיוור ישיר(.

מידע    אשר אינו)  ביחס למשתמש  הו/או אשר הגיע ליד  המפעילהדע אחר הנאסף על ידי  כל מי .63
למעט המידע הכפוף    הכפוף למדיניות הפרטיות  -ל ידי המשתמש  ע וזן באופן אקטיבי  אישי שה 

או להס ל חומר    למשתמש(  המפעילהבין    נפרדכם מפורש  מדיניות הפרטיות  או  וכן כל מסר, 
באמצעות דואר אלקטרוני או בדרך אחרת, לרבות נתונים,  זה    לאתראו הועלה    חנשל שתוכן  

הצשאלות,   יוכיו"בעות  תגובות,  שאיני ,  כמידע  ס חשב  לא  ו  כלשהן,  בזכויות  מוגן  ואינו  ודי 
הופך לרכושה    עלה לאתרואו מ  המשודרל תוכן  ות, ויטופל בהתאם. כיהיה כפוף להגנת הפרטי

או להשתמש   פל, לפרסם, לגלות, לשדר להעלותו לאתר כ תהיה רשאית לש  אשר   המפעילהשל  
 טרה שהיא. בכל צורה אחרת במידע זה, לכל מ

זהלעניין  יובהר   .64 ס  במקרה,  פרק  זה  של  הוראות תקנון  בין  אי התאמה  ו/או    להוראות תירה 
 . הפרטיותמדיניות , תגברנה הוראות  באתר יות הפרטיותמדינ

   קניין רוחני .ט
 

זכוי .65 והקניי ות  כל  באתר  ן היוצרים  ו/או    ו/או   הרוחני  במסגרתו בשירותים  בעיצובו    הניתנים 
ו/או בסימני המסחר    לולים בו הכ   גרפיים וכיו"בחשב/ קבצים  ות/ יישומים/ קוד מבתוכנ   ו/או

ו/או  הכלו בכל התכנים האחרים  ו/או  (  Domain nameו )המתחם שלבשמו ו/או בשם  לים בו 
או של צדדים שלישיים  )בלבד    המפעילהשל    הינן(  "החומר המוגן"  -)להלן    הכלול בו  שבו ובכל

 . קיים(כגון שותפים עס  בהםלהשתמש  למפעילהשהרשו  יםאחר

ו להעמיד  לציבור א לצד שלישי או ר , להפיץ, להציג בפומבי, לשדר, להעבילהעתיק, לפרסםאין  .66

את החומר המוגן  יר  , למכור או להשכ לעשות יצירות נגזרות  ליצור או לשנות,  , לעבד,  םשותלר
  ל דרך או אמצעי צד שלישי, בכ   או בשיתוף  ובין באמצעות  באופן עצמאיבין    או כל חלק ממנו

ממאלקטרונ  אמצעים  בות)לר מכאנייםים,  ציוחשבים,  אמצעי  אופטיים,  הקלטה ,  או    לום 
את  ו/  וכיו"ב( להפר  של  או  הרוחני  הקניין  ו ו/או    המפעילהזכויות  האתר  צד /הנהלת  כל  או 

באתר,  שלי מופיע  ו/או  מוצג  הרוחני  שקניינם  ומר שי  בכתב  הסכמה  קבלת  של אש  בלא 
 תן(. י ההסכמה )ככל שתינובכפוף לתנא   המפעילה



- 9 - 
 
 

בפמובהר   .67 אין  בשימוש  כי  ו/או  באתר  חומר  הכללת  ו/או  בכדי  רסום  בו  יק  להענ המשתמש 
זכ  למשתמש המוות  כל  בחומר  מסחר)  גן שהיא  סימן  רישיון,  כל  וכללרבות  פטנט  זכות    י, 

 . (קניינית אחרת

 אחריות הגבלת  .י

 

ו .68 למוצרים המוצג  ביחס  כי המידע  הנגיש באמצעות האתר/מובהר  צדדים    מאת מתקבל  , או 
,  כאמור   ע לתוכן המיד  תאחראי  ה אינ  ההמפעיל ם.  ובאחריות  , יבואנים וכד'()יצרנים  שלישיים 
 . תקנון זהבכמפורט 

ראית  ואין היא אח  אתרה ן  ר עם תוכו בקש י בגין ו/את באחריות כלשה נושאאינה    המפעילה .69
ו/או נלנכונו ו/או    וב  יםהכלול   םכלשההצעה  ו/או  תון  תו ו/או דיוקו ו/או עדכניותו של מידע 

תר מכיל  ים ו/או מקורות חיצוניים אשר הא פרסומבלרבות מידע הכלול  ,  משהתאמתם למשת
נתו ו/או  פרט  ו/או  מידע  וכל  אליהם  הכלולקישור  כלשה בא  ן  באופן  ממנותר  נובע  ו/או  .  ו 

לכל   אתרהבנוסף,   ו עשוי  מעודכן  או  מדויק  שאינו  מידע  את  ול  ולוודא  לבדוק  המשתמש  על 
 פני עריכת כל שימוש בו. דכניותו ל נכונות המידע וע

וה .70 המידע  באתרכל  המופיעים  ונכ  נתונים  כלליים  בהם  המשתמשים  ללים  לנוחות  ו 
ב איוהעשרתם  כאמור  המידע  כדי נלבד.  אופן  בשום  בו  ואין  ספציפי  למשתמש  מותאם  ו 

מבלי לגרוע מהאמור .  מקצוע  ייעוץ של אנשיאו תחליף ללהוות המלצה לגבי מקרה מסויים ו/
)רגישות,  יללע מיוחדים  וכו'(במצבים  אלרגיות  מוצרים  או  /ו  ,  של  השפעה במקרה  שלהם 

על  ברי וכיו"ב  החייםאותית  ו  בעלי  ש  כו'()מזון, הדברה  ספקובכל מקרה  או  אין ל שאלה   ,
 ם אנשי מקצוע.ר/ על המוצרים ויש לבחון היוועצות עאתלהסתמך רק על המידע המופיע ב

או תקלה ו/או פגם בהפעלת האתר ו/או הצפיה ו/או השימוש  /ו ת לכשלאחראיאינה  המפעילה  .71
ה בו   רשת  בשירותי  ו/אינו/או  וכטרנט  התקשורת  מ  .יו"באו  לגרוע  לעיל,  מבלי  האמור 

  הרשמה הליך הלרבות ב,  ביצוע רכישותה ו/או פגם בת לכשל ו/או תקל אחראיאינה    מפעילהה
ה ) ידי  על  מדויק ומלאופמשתמשים באכגון כשל בקליטת הפרטים שנמסרו  או במימוש  ו/  (ן 

 .את בכל פלטפורמה ודרך התקשרותזב ווכיו"  עים והטבותמבצ

של  כלשהי   במקרה  למפ  תקלה  פניה  באמצעות  עליה  לדווח  טלפוני  ה  עילניתן            מס' ב למוקד 

 . office@grinlend.co.ilמייל או ב 1-800-690-790

,    ו/או שירותיו  מש לעשות שימוש באתרמנעה מהמשת  המפעילהכי רשלנות  וכח  בכל מקרה שי .72
עלות   יוגבל  לגובה  זכאי  המשתמש  יהיה  לו  ו/או  הפיצוי  הטלפון  א  שיחת  הגלישה  ותה  עלות 
תחליט אחרת,    המפעילהאלא אם כן  ההטבה ולא מעבר לכך,    בכדי לממש את  (ביצע  אם)ביצע  

 . דעתה הבלעדי שיקוללפי 

  לות הי אשר תפריע להתנהל תקלה כלשש  מובהר כי במקרה  זה  מבלי לגרוע מהוראות תקנון  .73
ברצונה לבטל או לשנות או    החליט האםל   למפעילהיינתן שיקול דעת מלא    אתרה התקינה של  

 תר. ל פעולה אחרת בקשר לאלבצע כ

למשתמשים  לנזק  ת אחראי  האינ   המפעילה .74 שייגרמו  צדדיים  שלישיים  ו/או  כתוצאה  ם 
הכלולות באתר או    עקב תוכנותרבות  , ל להשתמש בוות  ו/או מחוסר האפשר  מהשימוש באתר

ם(  )כגון וירוסי  ליהם קישורים באתרו/או באתרים שקיימים א  מהשימוש בו  תהפעלתן נובעש
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וזאת אף אם קיימת  ,  מוש בוו/או בקשר עם האתר ו/או השיו לכל נזק אחר שייגרם בגין  ו/א
   .ם מסוג זהזקי, או אם נודע לה על האפשרות לנהמפעילה ות מצידה של  רשלנ

  הינם באחריות המשתמשים בלבד והמשתמש מסכים כי לא   אתר ובתוכנו והשימוש ב  הצפיה  .75
לת האתר ו/או מי מטעמם  ו/או הנה  המפעילהו טענה כלפי  לו כל דרישה ו/או תביעה ו/א יה  תה

 . זהון תקנו/או   המפעילה   מועדון לקוחותהשימוש באתר ו/או בקשר עם 

את    מתחייב  משתמשה .76 מ א  ו/או  המפעילהלשפות  מי  נזק, הפסד  הטעמו  כל  הוצאה  או    בגין 
 .  על ידו ו/או הדיןשימוש  הפרת תנאי  ה בגין  ()לרבות הוצאות משפטיות שייגרמו לה

 שונות .יא

)בין אהדי .77 הדין הישראלי בלבד  לתנאי שימוש אלו והשימוש באתר הינו  ובקשר  על  ם  ן החל 
 חו"ל(. בובין  ראלבישמוש באתר נעשה השי

השיפו  .78 ב סמכות  הבלעדית  המשפט  ט  לבית  מוקנית  באתר  והשימוש  השימוש  תנאי  עם  קשר 
 בלבד.סמך בתל אביב יפו המו

  אינו אלה  ימוש  אי שמתנ  כלשהותנאי    ייקבע בעתיד על ידי רשות מוסמכת כיאם  בהר כי גם  מו .79

 אחרים לחול במלואם. התנאים הימשיכו , חוקיאו אינו  אכיפה -בר

ה על פי הסכם זה באים להוסיף על הסעדים  או תרופה ו/או סעד הנתונים למפעילכל זכות ו/ .80
 . הנתונים לה על פי הדין

ז  .81 תקנון  יהאנוסח  במשרדי    ה  התעשיה  בהחברה  מצוי  חורון,  1רחוב  באתר   ויפורסם    מבוא 
 כתב לחברה. ו באמצעות פנייה בר ו/א ויהיה ניתן לעיין בו במסגרת האת

  ון זה לפרסומים כלשהם לגבי ו/או בקשר ו/או אי התאמה בין הוראות תקנ ל סתירה במקרה ש .82
האתר הור  ,עם  זהתגברנה  תקנון  רכיש     אות  לתנאי  ביחס  ספציפית)למעט  בכתב  ש  ה  צוינו 

 . במפורש(

או    מסיבה כלשהי   ו מסוים באתר פוגע ב  פרסוםסבור שה  בכל שאלה או ענין, לרבות משתמש .83
דיווח או  בירור  של  אחרים  פ במקרים  אנא  נשתדל   אלינו   ו נ,  דם  בהק  לפניה להתייחס    ואנו 

 . 1-800-690-790טלפוני במס' או למוקד ה , מבוא חורון 1התעשיה , לכתובת  האפשרי
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 " חיותתן ל" מדיניות הפרטיות באתר 

 כללי  א.

חברת גרינלנד מזון  מסמך זה מפרט את מדיניות הפרטיות באתר "תן לחיות" המופעל על ידי   .84
"האתר"  -)להלן    מבוא חורון,  1רחוב התעשיה  מ   51-412257-1 פ.ח,  מ"וציוד לחיות מחמד בע

 בהתאמה(.  ,"החברה" -ו

ניות הפרטיות בדבר השימוש באתר להסביר את מדי הינה להבהיר ו זה  פרטיות  תקנון    מטרת .85
השימושים   שנמסר  בואת  האתר  לחברהמידע  משתמשי  ידי  ידי    או  על  על    החברה שנאסף 

 .  במסגרת השימוש באתר

חלה .86 לא  במסגרת   על  המדיניות  לרבות  המדיניות,  של  מתחולתה  במפורש  הוחרג  אשר    מידע 
 .ש אחרת, אלא אם כן צוין במפורתנאי השימוש שבאתר  תקנון 

קראו   .87 מדיניות  אנא  זמסמך  האתר    ה פרטיות  תקנון  "תנאי    או"התקנון"    -)להלן  ואת 
אישלפני  (  השימוש" נתונים  העברת  ולפני  באתר  מהווה  .  ובאמצעות   ייםהשימוש  זה  מסמך 

 חלק מתקנון האתר ויש לקרוא מסמכים אלה יחד. 

השימוש והצפיה באתר    בעצם.  השימוש באתר מותנה בהסכמתך למדיניות זו ולתנאי השימוש .88

 .להםוהוא מסכים    את תנאים אלהכי קרא ו/או העברת פרטים במסגרתו מאשר המשתמש 

הבלעדי,    ,רשאית  החברה .89 דעתה  שיקול  את  לפי  לעת  מעת  ו/או  הוראות  לשנות  זה  מסמך 
 .ך אחר שיבוא במקומם או בנוסף להם להסדרת תנאי השימוש באתרמסמאו כל  ו/התקנון  

  .המעודכנים  ואת תנאי לקרואלעמוד זה מעת לעת על מנת  לפנות םמתבקשיהמשתמשים 

בו מיועד לנשים ולגברים  האמור    וכלות בלבד,  מטעמי נוחבלשון זכר  כתוב    האמור במסמך זה .90
כן,  .  כאחד העניין  כמו  לפי  רבים,  בלשון  נאמר אף  כאילו  לקרוא  יש  יחיד,  בלשון  האמור  כל 

 ולהיפך. 

 ממצות והן נועדו לנוחות המשתמשים בלבד. ות או מחייב  הכותרות במסמך זה אינן .91

וכל    לחברההכוונה היא  "  החברה""אנו" או "שלנו" וכיו"ב וכן  בכל מקום במסמך זה בו כתוב   .92
 . (לרבות מפעילי ומנהלי האתרמי מטעמה )

 ומטרותיו איסוף מידע .ב

לאסוף  החברה .93 מידע   לשמורו  עשויה  גול  כל  א   האתר ומשתמשי  שי  אודות  ידם  על  ו  שהועבר 
 : תוצאה ו/או בקשר עם שימושם באתר. מידע זה מורכב משני סוגיםשנאסף על ידה כ

אקטיבי" 93.1 כתובתמידע    -  "מידע  שם,  וכו'(    ,)כגון:  טלפון  ידי  דוא"ל,  על  הנמסר 

 רכישה   ,ות הניתן באתררישום לצפיה בתוכן ו/או שיר  המשתמש לצרכים שונים )כגון
 וכיו"ב(.  לקוחות  קד שירותפניה למובאתר, רישום לקבלת דיוור ישיר, 

הקשור  א מידע  יישמר  האתר,  במסגרת  רכישה  תבצע  אמצעי ם  לרבות  הרכישה  עם 
סיוע  ו  ביצוע אספקת הרכישההתשלום, פרטי הזמנות וכד', בין היתר על מנת לאפשר  

   .בשירות ללקוח
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כי   נציין  ו/או  ישנם    תר שימוש באצפיה והבמהלך ה לענין זה  ירותים שונים שתכנים 
לעתיםר  אש דורשים  בהם  השימוש  ו/או  רישום  הצפיה  ייתכן    במסגרתו  הליך 

י והמשת פרטמש  למסור  אישייםידרש  אינם.  ים  המשתמשים  כי   ים מחוייב   מובהר 
אולם או פרטים אחרים כלשהם לחברה    הלמסור פרטים אל)על פי חוק או אחרת(  

 . הצפיה ו/או השימוש באתר ו/או חלקו ייתכן כי אי מסירתם יגביל את

 

פאסיבי" 93.2 המשתמשים    -  "מידע  ידי  על  אקטיבי  באופן  שנמסר  מבלי  הנאסף  מידע 
כתובת  ) הגולש באתר,  בו משתמש  הדפדפן  סוג  הגולש  IPכגון:  ותכנים של  , אתרים 

הגולש  מועדפים אנונימיים   פרטיםו  שימוש ה  התבצע   ממנו  המכשיר   מיקום,  על 

  , בין היתר, לצרכים"ל נאסףהמידע הנ   (.עודו  אתר ל  הגישה  אופן  על   המעידים   נוספים
   כד'.סטטיסטיים, לצורך ניהול תקין של האתר, שיפור השירות במסגרתו ו

או טכנולוגיות  מובהר כי האתר עשוי לכלול ו/או לעשות שימוש בתוכנות ו/לעניין זה  
כגון למיניהן  מעקב  ו/או  )"  זיהוי  אלה  "(Cookiesקוקיות  ויישומים  תוכנות   .

איסוף   מידע    ל עמידע  מאפשרים  )כגון  שלהגולשים  האישיות  ההעדפות    הם(בדבר 
וזאת בין היתר לצורך תפעול תקין של האתר, התאמת האתר להעדפות האישיות של  

למשתמשים,  המשתמש השירות  שיפור  האתר, ,  באמצעות  שהועברו  פרטים  אימות 
מידע   מותני  .וכיו"באבטחת  אלו  ויישומים  תוכנות  הפעלת  באישור   תלעתים 

. יצוין כי לעתים מתבקש אישור כאמור  לא בכל המקריםם מובהר כי  ולא  המשתמש

)או למחוק אותן מהדיסק הקשיח של מחשב    לחסום את השימוש בתוכנות הנ"ל   ניתן 
שם(  המש ונשמרו  במידה  דפדפן  תמש,  אינה  באמצעות  החברה  אולם  האינטרנט 

אפשרות זו  אחראית ו/או שולטת על האמור ועל משתמש המעוניין לעשות כן לבדוק  
משתמש הוא  בו  לדפדפן  מקום,    .בהתאם  או  מכל  הקוקיות  מחיקת  כי  לזכור  יש 

   ם ממנו.אתר ו/או חלקילמנוע או להגביל את הגישה ל ותעלול  ןהפסקת קבלת
 

רשאית לאסוף ולשמור כל מידע כאמור לעיל )הן אקטיבי והן פאסיבי( בכל אופן ודרך    החברה .94
עשויה לאסוף הן מידע    החברההר כי  עתה הבלעדי. מוב, על פי שיקול דולכל תקופה שתבחר

אספקת המוצרים/ שירותים,  אישי של משתמשים והן מידע שאינו מזוהה, בין היתר לצורך  
שיווק  ניהול הקשר עם הלקוח, החברה,   ושירותי מוצרי יפור  ש, תמשוחווית המש  שיפור האתר

החברהו מוצרי  עריכת  פרסום  סטטיסטיים,  וניתוחים  בנוסף    וכיו"ב.   ומחשוביים  עיבודים 

 רשאית לכלול את המידע שנאסף כאמור במאגר המידע שברשותה.  החברהמובהר כי 

  )חוקית או אחרת(   כל חובה  ך ילא חלה עלו  ךוברצונ  ךמסירת מידע תלויה בהסכמתיודגש כי   .95
כאמור  ינךוה  ךמטעמ  מידע למסירת   למידע  המיועדים  השדות  את  למלא  שלא  ו/או   רשאי 

 .(קיימים פרטים שמסירתם הינה תנאי לצפיה ולשימור בתוכן האתר ,כאמור ,אולם) חלקו

 ידע ודיוורשמירה במאגר המ .ג

להשתמש במידע כאמור    לחברה , המשתמש מאשר  על ידי הזנת מידע לאתר על ידי המשתמש .96
ידי   על  המנוהל  המידע  במאגר  אותו  המידע"  –)להלן    החברהולשמור  מאשר מאגר  וכן   )"

תהיה רשאית לעשות בפרטים שמסר שימוש לצורך דיוור ישיר )לרבות    החברהכי    המשתמש
אלקטרוני,   דואר  פקס,  טלפון,  דואר,  לרבות  באמצעות  קצר  מסר  ,  MMS  ,SMSהודעות 

וכיו"ב(   אוטומטית  חיוג  הדיןמערכת  להוראות  בהתאם  להסכמתו  מבלי  ,  בכפוף  והכל 
המ את  יזכה  ולא  המשתמש  בפרטיות  כפגיעה  ייחשב  פיצוי  שת שהשימוש  ו/או  סעד  בכל  מש 

 ו/או תמורה כלשהם. 



- 13 - 
 
 

באמצעות    לחברההמשתמש רשאי לבטל הסכמתו זו בכל עת על ידי מתן הודעה בכתב על כך   .97
https://www.tenlahayot.co.il/contact  ימי    7תפעל בהתאם להודעת המשתמש, תוך    החברהו

 עסקים מעת שהתקבלה אצלה ההודעה כאמור. 

 העברת מידע לצדדים שלישיים .ד

שימוש  במסגרת ו/או כתוצאה מה  ינוו/או נאסף על יד   ידי המשתמשיםלנו על  ע שנמסר  המיד .98
התשמ"א  באתר   הפרטיות,  הגנת  לחוק  בהתאם  המידע    1981  -יישמר  דין.  ולכל  ותקנותיו 

יועבר    ,על פי שיקול דעתה,  החברהכאמור יישמר במאגרי   לצדדים שלישיים מלבד  והוא לא 
החברהלתאגידים   של  עסקייםשותפי,  קשורים  המספקים    ו/או  ם  מי     לחברה גופים  או 

 שירותים.  מטעמה

בסעיף   .99 האמור  אף  להעביר    החברהלעיל,    15על  שלישיים  לצרשאית  מידע  כלשהם  דדים 
ידה על  או שנאסף  ידי משתמשים  על  לה  כתוצאה מהשימוש באתר  שהועבר  ו/או  ,  במסגרת 

במקרים    לכך  המשתמש  ת בלי לקבל את הסכממ  ,()שם, טלפון, דוא"ל וכו'אישי  מידע  לרבות  
 : הבאים

  אלה   לצדדים  יועבר,  האתר  במסגרת  שלישיים  מצדדים  וצר/שירותהמבקש ירכוש מ  אם •
   .לצורך השלמת הרכישה הדרוש  המידע

 . או לצדדים שלישיים למשתמשלמניעת נזק סבורה כי מסירת המידע דרושה   החברה אם •

רש  • של  הוראה  ו/או  שיפוטי  צו  ו/או  הדין  מכח  נדרשת  המידע  מסירת  מוסמכת אם   ות 
 . כלשהי

ל פי דין  בצע פעולות אסורות ע מאו    החברהתנאי השימוש באתר    אם משתמש מפר את •
 . (עולות שכאלהלרבות ניסיון לביצוע פ)

בין   • משפטי  סכסוך  ו/או  מחלוקת  קיימת  באתר  החברה אם  משתמש  לצורך   ו/או  וכן 
ולשיק   החברהשימוש בהליכים משפטיים אחרים בהם   דעת  מעורבת, בהתאם לצורך  ול 

 . החברה

הבעלות    החברה  אם • את  תשנה  פעילותה,  את  תמכור  אחרים,  גורמים  עם   ,בהתתמזג 
)כולם או חלקם(תעביר את   ג' כלשהו   עסקיה  זה    -  וכיו"ב  לצד   החברהרשאית  במקרה 

 .להעביר את המידע שאגרה אודות המשתמשים, וכל חומר אחר שבידה, לאותו גורם

 שרת .ה

י .100 האתר  את  המארח  שהשרת  נעבד  יתכן  נאסוף,  אנו  מקרה  בכל  לישראל.  מחוץ  ממוקם  הא 
 ק בהתאם לאמור בהודעת פרטיות זו. ונשתמש במידע אודות הגולשים אך ור

 עיון במידע . ו

לפנות   .101 זכאי  עיון במידע המתייחס אליו והמצוי במאגר המידע של  אלינו  כל משתמש  לצורך 
בנוסף,החברה המידע  זכאי    .  תיקון  ו/או  שינוי  לבקש  אצלנולגהמשתמש  שנשמר  ו/או    ביו 

   מחיקתו, והכל בהתאם להוראות הדין.
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ל החברה רשאית לשמור במאגריה מידע לגבי המשתמש אשר נאסף  על אף האמור לעייצוין כי  
הדרוש   מידע  )כגון  למשתמש  פניה  לצורך  אותה  משמש  שאינו  ו/או  עצמאי  באופן  ידה  על 

 כפוף להוראות הדין. לחברה או מסייע לה בפעילותה העסקית( והכל בהתאם וב
 
 

 מידע אבטחת  .ז

במטרה לצמצם חדירה לא רצויה    באתר זה מיושמים מערכות ונהלים לאבטחת המידע הנאגר .102
.  אינן מספקות הגנה מלאהשאנו נוקטים לאבטחת המידע  פעולות  עם זאת מובהר כי ה.  אליו

האמור, המידע  תמתחייב  אינה   החברה   לאור  הכלול  כי  וב  וכל  הניתנבאתר  בו  שירותים  ים 

  לתי באינה יכולה להבטיח שצדדים שלישיים  והיא    גישה בלתי מורשית אליהםחסינים מפני  
אנו ממליצים    לפיכך,  שנמסר ו/או נאסף ביחס למשתמשים.מאושרים לא ישיגו גישה למידע  

בזהירות לנקוט  דרך    במוסרם  למשתמשים  מידע  האינטרנט  רשת  מידע  מסירת  ולפני  בכלל 
   עברת המידע כאמור.האת התועלות והסיכונים הכרוכים בלשקול  כאמור לאתר יש

 ים שלישי דיםצד ם שלאתרי .ח

כיל קישורים לאתרים המופעלים בידי צדדים שלישיים אשר אינם בשליטתנו  לה  וי עש האתר   .103
באחריות ואו  כי  נו  לב  לשים  המשתמש  חלה  על  האתריםלא  זו מדיניות  הודעת    על    פרטיות 

 .  ם בעניןולברר את המדיניות הננקטת על יד

 סמכות שיפוטהדין החל ו .ט

הדין החל על ובקשר למדיניות פרטיות זו והשימוש באתר הינו הדין הישראלי בלבד )בין אם   .104
 השימוש באתר נעשה בישראל ובין בחו"ל(. 

עם   .105 בקשר  הבלעדית  השיפוט  זוסמכות  פרטיות  לבית    מדיניות  מוקנית  באתר  והשימוש 
 שפט המוסמך בתל אביב יפו בלבד. המ

 ה אלינו פנ .יב

ניתן לפנות אלינו בכל הקשור במדיניות הגנת הפרטיות, לרבות בקשר עם מידע אשר הועבר   .106

שימושך   בעקבות  אצלנו  אודותיך  נאסף  ו/או  לאתר  "צור  באתר,  מטעמך  עמוד  באמצעות 
ואנו    בשעות הפעילות  1-800-690-790טלפוני במס'  הו/או פניה טלפונית למוקד  קשר" באתר  

 נייתך בהקדם האפשרי.נשתדל להתייחס לפ
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 אתר "תן לחיות"   - מדיניות החזרת מוצרים 

לב ביחס  הנחיות  רכישה  להלן  עסקת  האינטרנט  שבוצעה  יטול  ידי באתר  על  המופעל  לחיות"    "תן 
   ., מבוא חורון1מרחוב התעשיה    51-412257-1 פ.מ, ח"חברת גרינלנד מזון וציוד לחיות מחמד בע

 "(, כמפורט להלן: החוק)"  1981 - הצרכן, תשמ"אייעשה בהתאם להוראות חוק הגנת ביטול עסקה  

 ביטול ההודעת אופן ומועד 

מתן   • ידי  על  תתאפשר  באתר  שבוצעה  רכישה  עסקת  ביטול ביטול  הלקוח,    הודעת  מטעם 
זה,   במסמך  להלן  המפורטות  תוך  בדרכים  קבלת   יום  14וזאת  ממועד  או  המוצר  מקבלת 

 המסמך המכיל את פרטי העסקה, לפי המאוחר. 

ידי   )כהגדרתם  אדם עם מוגבלותעל אף האמור, ביטול עסקה על  , אזרח ותיק או עולה חדש 
 חודשים מהמועד כאמור, בהתאם למפורט בחוק.  4בחוק( יתאפשר תוך 

 הדרכים למסירת הודעת הביטול על ידי הלקוח:  •

 .  1-800-690-790 :'או בטלפון מס יפי הרשתבסנ  -בעל פה   .1

 . , מבוא חורון1מרחוב התעשיה  לכתובת:   -בדואר רשום  .2

 . office@grinlend.co.il בדואר אלקטרוני: .3

עסקה  -באינטרנט   .4 לביטול  הייעודי  הקישור   : באמצעות 
https://www.tenlahayot.co.il/contact?CancellingTransaction=true&msg=%D7

%9E%D7%A2%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%99%D7%9F%20%D7%9C%D7
%91%D7%98%D7%9C%20%D7%90%D7%AA%20%D7%94%D7%94%D7%96%

D7%9E%D7%A0%D7%94  )מופיע בדף הראשי( . 

 . שם מלא ומספר תעודת זהות לצייןבהודעת הביטול על הלקוח   •

 ביטול העסקה 

תוך   • ששולם  המחיר  ללקוח  יוחזר  זה,  למסמך  בהתאם  רכישה  קבלת    14בביטול  ממועד  יום 
מסכום הרכישה    5%הודעת הביטול של הלקוח. ההחזר יבוצע בקיזוז דמי ביטול בשיעור של  

 .מבניהם₪, לפי הנמוך  100או 

או ישלח את    "תן לחיות"את המוצר לאחד מסניפי    לקוח המעוניין לבטל רכישת מוצר, יחזיר •
 המוצר בדואר רשום לכתובת החברה שצוינה לעיל. 

איחור   • התאמה,  אי  במוצר,  פגם  עקב  עסקה  ביטול  של  במקרה  זה,  במסמך  האמור  אף  על 
לא ייגבו מהלקוח דמי ביטול כלשהם. בנוסף,    -  באספקה או אי קיום תנאי כלשהו של העסקה

במקרה של מוצר שסופק באמצעות  )  מקום מסירתו החזרת המוצר תיעשה ב במקרה כאמור,  
תיאום    לאחר  ועל חשבונה   החברהשליח עד הבית, איסוף המוצר מבית הלקוח ייעשה על ידי  

 . עם הלקוח(האיסוף 

יבוצע בהתאם   • בגין מוצרים שנרכשו במבצע  ידי הלקוח  מתן החזר  על  בפועל  לסכום ששולם 
 בגין אותו מוצר שהוחזר )כלומר ינוכה החלק היחסי של ההנחה הכללית שניתנה בעסקה(.

רק   מוצר  עבור  החזר  יינתן  יחד,  מוצרים  מספר  ברכישת  התלויה  הטבה  מומשה  בה  בעסקה 
 . ה ההטבהבהחזרת מלוא המוצרים בגינם ניתנ

באת • שרכש  מוצר  בהחלפת  המעוניין  לסניפי  לקוח  לפנות  רשאי  אחר,  במוצר  האינטרנט  ר 
יום מקבלת המוצר ולבצע את ההחלפה. מובהר כי החלפת מוצר שנרכש במחיר   14החברה תוך 

 מבצע תתאפשר כנגד מוצר בשווי זהה לשווי המחיר בו נרכש המוצר בפועל. 

 . טובין פסידיםלא יתאפשרו החזרות/החלפות של  •


